® QL CONTROLS
' Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

C O N T R O L S8 Spétka komandytowa

ul. Rolna 4

PROTOKOL REKLAMACJINR ......... 322009155

(nr protokotu wpisuje serwisant firmy SALUS)

Data zakupu
Sprzedawca/Dystrybutor
(nazwa, adres)

Numer telefonu
(Sprzedawcy / Dystrybutora)

Dane klienta

(Imie i nazwisko, adres)
Numer telefonu klienta
E-mail/telefon do instalatora

Nazwa/symbol produktu

Opis usterki

llo$¢ reklamowanych produktow
Opcje wysytki rozpatrzonej reklamac;ji

- wysytka na adres sprzedawcy/dystrybutora

- wysytka na adres klienta

Tel. 32 750 65 05

(prosze o postawienie znaku X przy odpowiedniej pozycji)

Uzupetniony protokot reklamacji nalezy wystac na adres e-mail: serwis@salus-controls.pl
Reklamowany produkt mozna wystac kurierem UPS na nasz koszt.
Kuriera mozna zamowi¢ dzwonigc pod numer infolinii 22 53 40 000, nalezy poda¢ nasz numer klienta W63Y27 oraz dane firmy:

QL CONTROLS

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka komandytowa

ul. Rolna 4
43-262 Kobielice

Kontakt - serwis: tel. 32 750-65-05

Do wysytki zawsze nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu oraz wypetniony protokét reklamacji.
W przeciwnym wypadku reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Imig i nazwisko osoby
przyjmujacej reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji

Jednoczesnie potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng (zatgcznik 1, na nastepnej stronie),
dotyczaca przetwarzania danych osobowych zatgczong do protokotu reklamacyjnego.



Zatacznik 1

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO), informujemy, ze:

a) administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka QL CONTROLS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
Sp.k. w Kobielicach, (43 — 262), ul. Rolna 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy KRS w Katowicach pod numerem KRS: 0000440955, nr NIP:
6381806825, nr REGON: 243111228, dane kontaktowe: Kobielice (43 — 262), ul. Rolna 4, e-mail: salus@salus-controls.pl, tel.
kontaktowy: +48 32 700 74 53,

b) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda:
® na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania:
- umowy sprzedazy — w przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona z tytutu rekojmi za wady towaru,
- umowy gwarancji — w przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona z tytutu udzielonej przez administratora i przyjetej
przez Pana/Panig gwarancji,
e w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego zgtoszenia
reklamacyjnego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora i strone trzecia — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Panig, tj. dla celéw doprowadzenia do wykonania umowy (sprzedazy lub gwarancji)
pomiedzy administratorem a reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem,

c) odbiorcami Pana/Pani danych osobowych jest administrator oraz upowaznieni przez niego do przetwarzania danych
osobowych przedstawiciele administratora, operatorzy pocztowi i kurierzy, biuro rachunkowe administratora, podmioty
zapewniajace obstuge IT administratora, banki (w zakresie danych podmiotu sktadajgcego reklamacje), hostingodawcy poczty e-
mail administratora, kancelarie prawne w zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez administratora do przedawnienia potencjalnych roszczer z tytutu
gwarancji i rekojmi, nie krocej niz 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje i
postepowanie wynikajagce z umowy (sprzedazy lub gwarancji) zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone Ilub
przedawnione,

e) przystuguje Panu/Pani prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych Pana/Pani osoby, ich
sprostowania, usuniecia (zgodnie z art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (zgodnie z art. 18 ust. 1 RODO) oraz przenoszenia

danych osobowych (zgodnie z art. 20 ust. 1 RODO),

f) przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust.
1 RODO,

g) przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) podanie Pana/Pani danych osobowych dla celéw zwigzanych z wykonaniem umowy (sprzedazy lub gwarancji) jest niezbedne
dla jej wykonania.



